
  

 
 

 
Pojašnjenje izmjena Općih uvjeta J&T banke d.d. za direktnu daljinsku komunikaciju putem Internet 

bankarstva za fizičke osobe (građane) 
 

Poštovani klijenti, 
 

Obavještavamo Vas da će od 31.01.2022. godine biti u primjeni novi Opći uvjeti J&T banke d.d. za direktnu daljinsku  

komunikaciju putem Internet bankarstva za fizičke osobe (građane) 

 
Izmjene ovih Općih uvjeta donosimo u nastavku: 

 
 S danom stupanja na snagu ovih Općih uvjeta (31. siječanja 2022. godine) Banka prestaje s pružanjem 

usluge novog ugovaranja direktnog kanala daljinske komunikacije -Internet bankarstvo. Direktni kanala 
daljinske komunikacije – Internet bankarstvo, ugovoren prije datuma stupanja na snagu ovih Općih uvjeta, 

ostaje i dalje na raspolaganju i korištenju postojećim Korisnicima usluge direktnog kanala daljinske 

komunikacije  -Internet bankarstvo.  
 

 S danom stupanja na snagu ovih Općih uvjeta (31. siječanja 2022. godine) Banka prestaje s pružanjem 
usluge ugovaranja novih proizvoda i usluga putem direktnog kanala daljinske komunikacije -Internet 

bankarstvo. Proizvodi i usluge ugovoreni putem direktnog kanala daljinske komunikacije prije datuma 

stupanja na snagu ovih Općih uvjeta i dalje ostaju na raspolaganju i korištenju postojećim Korisnicima 
ugovorenih proizvoda i usluga.  

 
Nastavno na navedene izmjene slijedeće točke predmetnih Općih uvjeta se mijenjaju/dopunjuju: 

 
 Točka 1.  Područje primjene   

Opći uvjeti za depozitno poslovanje i Općih uvjeta poslovanja J&T banke d.d. za 

jednokratne platne transakcije brišu se iz predmetne točke ovih Općih uvjeta 
 

 Točka 2.  Pojmovno određenje  
Direktni kanal daljinske komunikacije –dio koji se odnosi na ugovaranje bankovnih i ne 

bankovnih proizvoda i usluga briše se iz definicije 

 
Korisnik - novi pojam; „Klijent kojem je Banka odobrila korištenje kanala daljinske 
komunikacije-Internet bankarstvo“ 
 

MAC – „Ugovora/Zahtjeva/Pristupnice/Potvrde/Izjave i dr.“ brišu se iz definicije  
 

 Točka 3.  Opseg usluge direktnog kanala daljinske komunikacije –Internet bankarstvo  

Izmjena se odnosi na brisanje dostupnosti Informacija o ponudi direktnog kanala daljinske 
komunikacije. 

 
Iz opsega usluga briše se; „Podnošenje Zahtjeva/Pristupnica za ugovaranje pojedinih 
proizvoda i usluga“, „Ugovaranje pojedinih proizvoda i usluga“. 
U opseg usluga dodano je: „Izvršenje nefinancijskih transakcija“, „Upotreba informativnih 
kalkulatora“, „Informacije o proizvodima i uslugama Banke, kao i o poslovanju Banke 
općenito“. 
 

 Točka 4.   Ugovaranje direktnog kanala daljinske komunikacije – Internet bankarstvo 

Izmjena se odnosi na brisanje postupka ugovaranja direktnog kanala daljinske komunikacije 
i dodatak napomene da Banka s danom stupanja na snagu ovih Općih uvjeta prestaje s 

pružanjem usluge novog ugovaranja direktnog kanala daljinske komunikacije – Internet. 
Direktni kanala daljinske komunikacije – Internet bankarstvo, ugovoren prije datuma 

stupanja na snagu ovih Općih uvjeta, ostaje i dalje na raspolaganju i korištenju postojećim 
Korisnicima usluge direktnog kanala daljinske komunikacije  -Internet bankarstvo.  



 

Postojeća Internet bankarstva, ugovorena po računima prije datuma stupanja na snagu ovih 

Općih uvjeta i nadalje ostaju na snazi i raspolaganju za korištenje postojećim Korisnicima 

usluge.  
 

 Točka 6.   Nalozi  za izvršenje platnih transakcija 
Izmjena se odnosi na brisanje Općih uvjeta poslovanja J&T banke d.d. za jednokratne 

platne transakcije 

 
 Točka 8.   Ugovaranje pojedine usluge/proizvoda  

Izmjena se odnosi na brisanje postupka ugovaranja proizvoda i usluga putem direktnog 
kanala daljinske komunikacije i dodatak napomene da s danom stupanja na snagu ovih 

Općih uvjeta Banka prestaje s pružanjem usluge ugovaranja novih proizvoda i usluga putem 

direktnog kanala daljinske komunikacije -Internet bankarstvo. Proizvodi i usluge ugovoreni 
putem direktnog kanala daljinske komunikacije prije datuma stupanja na snagu ovih Općih 

uvjeta i dalje ostaju na raspolaganju i korištenju postojećim Korisnicima ugovorenih 
proizvoda i usluga. 

 
 Točka 9.   Blokada i otkaz pristupa te pravo na otkaz i raskid ugovora o direktnom kanalu  

za daljinsku komunikaciju 

Izmjena se odnosi na dodatak o otkazu korištenja direktnog kanala daljinske komunikacije, 
gdje Banka može otkazati korištenje i pristup direktnom kanalu za daljinsku komunikaciju, 

ukoliko direktni kanal za daljinsku komunikaciju ili račun na koji je Internet bankarstvo 
ugovoreno, stavi izvan ponude svojih proizvoda i usluga namijenjenih potrošačima, fizičkim 

osobama za daljnje korištenje ili/ novo ugovaranje. 

 
 Točka 10.   Naknade 

Izmjena se odnosi na brisanje dijela koji se odnosi na obračun i naplatu naknade za 
ugovaranje proizvoda i usluga putem direktnog kanala za daljinsku komunikaciju 

 
 Točka 11.   Način i sredstva komunikacije 

Izmjena se odnosi na brisanje dijela koji se odnosi na spremanje i ispis dokumentacije i 

informativnih obavijesti potrebnih Korisniku prije ugovaranja pojedinog proizvoda/usluge. 
 

 Točka 12.   Obveze Korisnika 
Izmjena se odnosi na brisanje obveze odgovornog i savjesnog unošenja/popunjavanja 

osobnih podataka potrebnih za ugovaranje pojedinog proizvoda/usluge. 

 
 Točka 13.   Odgovornost Banke 

Izmjena se odnosi na brisanje odgovornosti Banke o osiguravanju svih potrebnih elemenata 
kod pristupanja i ugovaranja direktnog kanala za daljinsku komunikaciju, kao i odgovornosti 

glede štete nastale uslijed ne dostave osobnih podataka od strane Korisnika prilikom 

sklapanja ugovora za pojedini proizvod/uslugu. 
 

 Točka 15.   Završne odredbe 
Izmjena se odnosi na brisanje dijela koji se odnosi na sklapanje Ugovora o proizvodima i  

uslugama na hrvatskom jeziku. 
 

Izmjena se odnosi na promjenu rok obavještavanja Korisnika o izmjenama i dopunama ovih  

Općih uvjeta iz minimalno 15 dana u minimalno 2 mjeseca prije dana stupanja na snagu 
ovih Općih uvjeta. 

Ovi Opći uvjeti stupaju na snagu 31.01.2022. godine. Stupanjem na snagu ovih Općih 
uvjeta stavljaju se izvan snage Opći uvjeti važeći od 15.09.2018. godine. 

 

Opći uvjeti J&T banke d.d. za direktnu daljinsku komunikaciju putem Internet bankarstva za fizičke osobe (građane) 
dostupni su u poslovnicama Banke te na Internet stranici www.jtbanka.hr. 

 
U Varaždinu, 29.10.2021. 

 

http://www.jtbanka.hr/

